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MANUAL DE USO APLICACION DE CANAL UNICO DE
DERIVACION “TELMED”
v1.0

La aplicacion TELMED tiene como objetivo permitir la toma y carga de
fotografias del Canal Unico de Derivacién. Actualmente, se encuentra
disponible en dispositivos que cuentan con sistema operativo Android y 10s,
por lo que a través del presente manual, se explicara paso a paso el uso de
esta aplicacion.

Paso 1: Descarga de la aplicaciéon
e Abrir Play Store o App Store , para descargar la aplicacion. Utilice el

buscador de aplicaciones y escriba “telmed”, tal como muestra la
fotografia, seleccione la aplicacién y presione en “Instalar”.
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Paso 2: Abrir la aplicacion.
e Una vez finalizada la instalacion, seleccionar “Abrir”.
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Paso 3: Ingresar con “Clave Unica” del Registro Civil.

e En la pantalla principal de la aplicacion, debes seleccionar “iniciar
sesion”. Esto te derivara al aplicativo de Clave Unica del Registro Civil,
donde podras ingresar tu RUN y Clave Unica, posteriormente debes
hacer click en “Ingresa”.
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Paso 4: Abrir el menu TELMED
e Una vez realizado el ingreso con Clave Unica del Registro Civil, la
aplicacion mostrara la pantalla principal.
e Para acceder al “menu TELMED” debe dirigirse a la esquina superior
izquierda y seleccionar el icono con 3 lineas paralelas:

C.u.D.

Canal Unico de Derivacion
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Paso 5: Despliegue de menu TELMED
e Al abrir el menu de TELMED se observan 3 opciones, tal como se
observa a continuacion:

ViC Vincular imagen a
CuD

Ayuda Despliegue de menu
de ayuda

Cerrar Permite el cierre de
sesion la sesion

5] Cerrar sesion

Paso 6: VIC: “Vincular a CUD”
e Esta funcion te permitira tomar fotografias y cargarlas a las
interconsultas que transitan en CUD.
e Este paso varia si la interconsulta se encuentra disponible en CUD o
no.

1. Caso A: Interconsulta disponible en Canal Unico de Derivacion

La interconsulta ya se liber6 por parte del contralor del centro y se encuentra
disponible en la bandeja de seguimiento.

Ingrese a Canal Unico de Derivacion, seleccione la interconsulta a la cual se
desea agregar la imagen y seleccionar “Anadir informaciéon anexa”, tal
como se observa en la siguiente imagen:

HOSPITAL
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Ver Interconsuita Descripoién de Estados Interconsuitas del Paciente Afadir Informacion Anexa
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A continuacién se desplegara en la esquina inferior derecha de Canal Unico
de Derivaciéon un Cédigo QR.

En TELMED, seleccionar la opcién “SI” (Interconsulta disponible en CUD)
y luego seleccionar “Escanear QR”, tal como muestran las imagenes:

=  Vincula CUD & Enlazar InterConsulta

Vincular a C.U.D.
ESCANEAR QR

Para Vincular imagenes a paciente en CUD debe

saber si el paciente posee interconsulta. " . - .
Para vincular su dispositivo con la interconsulta

por favor escaneé el Cédigo QR desde el sistema

N
el
i, Escanear QR

Al seleccionar “Escanear QR”, se solicitara dar los permisos para el uso de
la camara. Para lo anterior hacer click en “cuando la aplicacién se encuentre
en uso”. Esta accion se debe realizar 1 sola vez.

A continuacién, se habilitara la camara del dispositivo, 1o que permitira dar
lectura al codigo QR que se visualiza en Canal Unico de Derivacion.

Es de gran importancia verificar los datos del usuario y que correspondan a la
interconsulta a la cual se desea adjuntar la imagen.

Seleccionar “Anadir imagen” y luego, “Tomar fotografia”. Una vez tomada
la fotografia, seleccionar “Guardar” . Al concluir este paso, la fotografia
quedarad anexada a la Interconsulta de CUD, lista para ser vista por el
especialista.
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Ademas, es importante destacar, que se encuentra disponible la opcion de
agregar una descripcion a la imagen cargada.

< Anadir imagenes

Registros vinculados

Fecha 23/11/2018
Rut

Nombre Para afadir imagenes a la interconsulta por favor utilice

la cdmara del dispositivo, asegurandose de que sean lo

2 P mas claras posibles ya que estas seran revisadas por un
@ Afiadir Imagén especialista médico.

| © Tomar fotografia |

2. Caso B: Interconsulta no disponible en Canal Unico de Derivacion

En caso de que la interconsulta aun no se visualice en CUD (por ejemplo si
contralor aun no la ha liberado), TELMED permite tomar la fotografia en el
minuto de estar con el usuario, para posteriormente poder adjuntarla a la
interconsulta una vez que se encuentre disponible en CUD.

Para lo anterior, en VIC, hacer click en “NO” (Interconsulta NO disponible
por el momento en CUD). Se solicitara ingresar el rut del paciente, tal como
muestra la imagen:

= Vincula CUD € Enlazar Imagenes Paciente

Vincular a C.U.D.

Enlazar imagenes a Paciente

Para Vincular imagenes a paciente en CUD debe
saber si el paciente posee interconsulta. Para enlazar imagenes a paciente debe ingresar

el rut.
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Al ingresar el rut, seleccionar “Validar’ y se desplegaran los datos del
usuario. Es importante verificar que sean los correctos.

— . . < Anadir imagenes
= Paciente sin IC

Para afiadir imagenes a la interconsulta por favor utilice
Nombre la cdmara del dispositivo, asegurandose de que sean lo

mas claras posibles ya que estas seran revisadas por un
@ Anadir Imagén

especialista médico.

| (O) Tomar fotografia |
Imagenes precargadas sin IC

Si los datos corresponden, seleccionar “Ahadir imagen” y luego “Tomar
fotografia”. Una vez realizada esta accién, debes hacer click en “guardar".

Es importante mencionar que, las imagenes guardadas quedaran en una
galeria virtual dentro de TELMED para ese paciente. Las fotos no quedaran
registradas en la galeria de su dispositivo movil.

Una vez que la interconsulta esté disponible en CUD, recibira un correo
advirtiéndole que tiene imagenes disponibles para cargar desde TELMED y
debe repetir los pasos del Caso A, descrito anteriormente en este manual.

Al cargar la IC con el codigo QR, visualizara las fotografias guardadas
previamente en TELMED para ser cargadas en la interconsulta. Para vincular
imagenes guardadas hacer clic en “Vincular IC”.

Si la operacién fue correcta aparecera el siguiente mensaje:

“Informacioén Adicional

Imagenes vinculadas con éxito!. ;Desea agregar mas imagenes?.
Si: permite agregar mas imagenes

No: se cierra la carga.”



Informacidn Adicional

Imagenes vinculadas con éxito! Desea
agregar mas imagenes?

Una vez finalizado el uso de TELMED, abrir el menu (3 lineas, esquina
superior izquierda) y hacer clic en “Cerrar sesioén”.

5] Cerrar sesién
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